
          

    

   

Ogólne warunki świadczenia usługi „SPRAWDZAJ.pl” dla przedsiębiorców  

  

1. Niniejsze Ogólne warunki świadczenia usługi „SPRAWDZAJ.pl” określają zasady świadczenia Usługi przez KG na 

rzecz Klientów.                            

2. Definicje:     

     

1) Formularz – formularz internetowy znajdujący się na stronach internetowych KG pod adresem 

https://sprawdzaj.pl/  

2) Klient – podmiot wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, Krajowego Rejestru 

Urzędowego Podmiotów Gospodarki Narodowej (REGON) lub Krajowego Rejestru Sądowego, który zleca KG 

świadczenie Usługi;  

3) KG – Kaczmarski Group sp. j., z siedzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 

12, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia 

Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem 0000880153, NIP 8952053350;      

4) Usługa – usługa „SPRAWDZAJ.pl” dla przedsiębiorców;         

5) OWU – niniejsze Ogólne warunki świadczenia usługi „SPRAWDZAJ.pl” dla przedsiębiorców;    

6) Umowa – umowa o współpracy w zakresie korzystania z Usługi, na zasadach i warunkach określonych w OWU, 

zawarta pomiędzy Klientem a KG;  

7) Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych);      

8) Rozporządzenie - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);      

9) Raport - raport, o którym mowa w ust. 3 OWU; 10)  Strony – Klient i KG;  

10)   Informacje poufne - wszelkie informacje, dokumenty oraz materiały dotyczące działalności jednej ze Stron, 

     w szczególności informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o działalności jednej 

     ze Stron, które posiadają wartość gospodarczą i mogą być uznane za poufne, które zostały udostępnione drugiej   

     Stronie lub do których druga Strona uzyskała dostęp w związku z wykonaniem niniejszego OWU, a które Strony 

     chronią przed nieograniczonym ujawnieniem innym podmiotom trzecim.  

3.   W celu skorzystania z Usługi Klient, za pośrednictwem Formularza, zleca KG przygotowanie Raportu na temat 

  wskazanego podmiotu gospodarczego niebędącego konsumentem, zidentyfikowanego poprzez Numer Identyfikacji 

  Podatkowej (NIP).  Klient zleca przygotowanie Raportu poprzez wskazanie firmy / NIP, zaprezentowanych w procesie 

  zakupowym przez KG na zlecenie Klienta, a następnie wybranych przez Klienta. KG w oparciu o wskazane w ust. 6 

  i 7 poniżej źródła przesyła Klientowi Raport w formie dokumentu PDF na wskazany przez Klienta w Formularzu 

  dostępnym na stronie www.SPRAWDZAJ.pl adres e-mail Klienta.  

4. Dostarczenie Raportu przez KG następuje po prawidłowym wypełnieniu przez Klienta Formularza, wskazaniu przez 

Klienta w Formularzu swoich danych w zakresie: NIP, adres e-mail oraz numer telefonu do kontaktu z KG, akceptacji 

przez Klienta OWU - w terminie do 3 dni od momentu dokonania zlecenia Usługi i pozytywnej autoryzacji płatności 

dokonanej przez Klienta. Wysokość opłat za korzystanie z Usługi jest każdorazowo przekazywana Klientowi przed 

skorzystaniem z Usługi i odpowiada wartości wskazanej Klientowi w Formularzu.  

5. Klient ma możliwość dokonywania płatności za Usługę z wykorzystaniem wskazanych przez KG środków płatności 

umożliwiających płatność. W przypadku wystąpienia konieczności zwrotu środków za transakcję dokonaną przez 

Klienta, KG dokona zwrotu zgodnie z metodą płatności wybraną przez Klienta. Wykonanie Usługi przez KG następuje 

poprzez przesłanie zamówionego Raportu na wskazany w Formularzu adres e-mail Klienta.    

6. Raport stanowi zestawienie danych na temat przedsiębiorcy wskazanego przez Klienta i przygotowany jest na jego 

zlecenie, w szczególności w oparciu o następujące źródła/bazy danych:        

1) KRS/CEIDG/REGON;   

2) Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A;  
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3) Giełda Długów Kaczmarski Inkasso sp. jawna;  

4) Program Rzetelna Firma prowadzony przez KG;  

5) Monitor Sądowy i Gospodarczy;  

6) Listy Sankcyjne;  

7) System Udostępniania Danych o Pomocy Publicznej;  

8) listę ostrzeżeń publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;  

9) dane pochodzące z Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów;  

10) dane pochodzące z wykazu podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz 

wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT („biała lista”).  

Raport może zostać rozszerzony o dane na temat przedsiębiorcy pochodzące również z innych baz danych.   

7. Pobierając dane z Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej S.A. (dalej jako: KRD BIG S.A.) KG 

pobiera również wynik analizy wiarygodności płatniczej. Analiza wiarygodności płatniczej polega na analizie przez 

KRD BIG S.A. wskazanego podmiotu niebędącego konsumentem identyfikowanego po Numerze Identyfikacji 

Podatkowej (NIP) pod kątem jego wiarygodności płatniczej, a następnie na nadaniu mu jednej z następujących 

kategorii wiarygodności płatniczej:   

A - Najwyższa ocena  

B – Bardzo wysoka ocena  

C – Wysoka ocena   

D – Średnia ocena   

E – Niska ocena   

F – Bardzo niska ocena   

G – Najniższa ocena   

H – Istotne zadłużenie w systemie KRD BIG S.A.  

    Opis sposobu przeprowadzenia analizy wiarygodności płatniczej znajduje się na stronie internetowej pod adresem:  

    https://sprawdzaj.pl/analiza-wiarygodnosci-platniczej.  

8. W Raporcie zawarty jest status stanowiący podsumowanie znajdujących się w Raporcie wybranych informacji na 

temat przedsiębiorcy wskazanego przez Klienta, przygotowany w oparciu o dane, o których mowa w ust. 6 i 7 

powyżej. Tak przygotowany status nie stanowi oceny tego przedsiębiorcy, a wyłącznie streszczenie danych 

przedstawionych w Raporcie.  

9. Raport nie stanowi opinii KG w przedmiocie współpracy Klienta ze wskazanym w zleceniu podmiotem i nie może 

stanowić podstawy dla roszczeń Klienta lub jego kontrahenta w stosunku do KG z tytułu podjęcia lub zaniechania 

podjęcia współpracy z przedsiębiorcą, którego dotyczyło zlecenie. KG nie ponosi odpowiedzialności za decyzje 

Klienta podjęte w oparciu o udostępniony Raport. Odpowiedzialność z tytułu decyzji podjętych na podstawie 

wykonanej przez KG Usługi ponosi względem swoich kontrahentów wyłącznie Klient. Raport stanowi zestawienie 

danych z wybranych źródeł. KG oświadcza, że co do zasady nie jest właścicielem baz danych, w oparciu, o które 

Raport jest przygotowywany i nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowość bądź aktualność danych zawartych 

w przedmiotowych bazach. KG nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne zmiany danych po wygenerowaniu 

Raportu ani nie jest zobowiązany do jego aktualizacji po udostępnieniu.  

10. Klient przyjmuje do wiadomości, że Raport może być wykorzystywany wyłącznie na potrzeby własne Klienta i nie 

może być udostępniany osobom trzecim, w szczególności nie może być przedmiotem dalszego komercyjnego 

obrotu.      

11. Klient oświadcza, że niniejsze OWU zawiera bezpośrednio w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 

i posiada dla niego charakter zawodowy.  

12. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności Informacji poufnych od momentu ich otrzymania do upływu 3 

(trzech) lat, liczonego od momentu rozwiązania umowy zawartej pomiędzy KG a Klientem, niezależnie od przyczyny.  

13. Obowiązek zachowania w poufności Informacji poufnych nie dotyczy informacji, które:  

1) w momencie ujawnienia są powszechnie znane, poza przypadkami, gdy ujawnienie takie nastąpiło 

z naruszeniem przepisów prawa lub postanowień OWU;  

2) w czasie obowiązywania OWU stały się informacjami powszechnie znanymi, poza przypadkami, gdy ujawnienie 

takie nastąpiło z naruszeniem przepisów prawa lub postanowień OWU;  

3) zostały ujawnione na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (np. na żądanie sądu, organów 

ścigania) – wyłącznie w zakresie tych Informacji poufnych, które zostały ujawnione na podstawie bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa uprawnionym organom i wyłącznie wobec tych uprawnionych organów;  
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4) zostaną ujawnione po uprzednim uzyskaniu pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Strony, która jest 

właścicielem Informacji poufnych.  

14. Strony niniejszym zobowiązują się, że Informacje poufne będą wykorzystywane wyłącznie w związku z realizacją 

OWU i w celach w nim wskazanych.  

15. Strony zachowają Informacje poufne w tajemnicy, w szczególności podejmą w stosunku do nich co najmniej takie 

same środki ostrożności oraz takie same środki zabezpieczające jak te stosowane przez Stronę w stosunku do 

własnych Informacji poufnych danej strony, i w stosunku do których Strona gwarantuje, że zapewniają one 

odpowiednią ochronę, w szczególności przeciwko nieupoważnionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu.  

16. W przypadku powzięcia przez którąkolwiek ze Stron wątpliwości, czy dana informacja stanowi Informację poufną, 

Strona powinna przyjąć domniemanie, że informacja jest Informacją poufną. Strona może zwrócić się do drugiej 

Strony z wnioskiem o wyjaśnienie, czy dana informacja stanowi Informację poufną. Brak powzięcia wątpliwości przez 

daną Stronę lub brak skierowania wniosku do drugiej Strony w sytuacji, kiedy dane informacje stanowiły Informacje 

poufne, nie zwalnia danej Strony z odpowiedzialności za ich ujawnienie i nieuprawnione wykorzystanie.  

17. W celu spełnienia obowiązków wynikających z Rozporządzenia oraz w związku ze świadczeniem przez KG Usługi, 

Klient, zgodnie z art. 28 Rozporządzenia, powierza KG do przetwarzania Dane osobowe w celu i zakresie określonym 

w OWU.  

18. Klient oświadcza, że jest administratorem Danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia. Klient 

oświadcza, że spełnił lub spełni, jeżeli będzie to konieczne, wobec osób, których Dane osobowe są przetwarzane 

przez KG na podstawie OWU - wszelkie obowiązki, które zostały nałożone na Klienta na podstawie Rozporządzenia 

lub innych przepisów prawa oraz że spełnienie tych obowiązków nie spoczywa na KG. W szczególności Klient 

potwierdza, że spełnił wobec tych osób obowiązki, o których mowa w Rozdziale III Rozporządzenia, w tym w art. 13 

lub 14 Rozporządzenia.  

19. KG oświadcza, iż jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporządzenia. KG potwierdza, że nie 

jest uprawniona do samodzielnego decydowania o celach i sposobach przetwarzania Danych osobowych 

powierzonych KG na podstawie OWU. W szczególności KG potwierdza, że wszelkie czynności związane 

z przetwarzaniem Danych osobowych, realizowane są wyłącznie w celu wykonania OWU.  

20. KG oświadcza, że zobowiązuje się do przetwarzania Danych osobowych, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym 

do świadczenia Usługi, chyba, że uprawnienie lub obowiązek przetwarzania Danych osobowych w innym celu wynika 

z przepisów prawa.   

21. KG zobowiązuje się do przetwarzania Danych osobowych:      

1) w celu niezbędnym do prawidłowego wykonania czynności polegających w szczególności na pozyskaniu 

danych, przygotowaniu i udostępnieniu Raportu oraz archiwizacji zgodnie z OWU;      

2) w zakresie: zbierania, organizowania, przechowywania, analizowania, ujawniania, przeglądania, 

aktualizowania, wykorzystywania, archiwizowania;      

3) zgodnie z Rozporządzeniem oraz OWU;  

4) obejmujące przedsiębiorcę będącego osobą fizyczną, który zostały wskazany przez Klienta zgodnie z ust. 3 

powyżej lub osoby powiązane ze wskazanym przez Klienta przedsiębiorcą, jak też innych osób, których dane 

są przetwarzane w bezpośrednim związku z wykonaniem Usługi. Klient potwierdza, że w związku ze 

świadczoną Usługą na podstawie OWU, może dojść do przetwarzania przez KG, w jego imieniu, Danych 

osobowych osób niebędących wskazanym przedsiębiorcą, o ile będzie to niezbędne do wykonania przez KG 

Usługi;  

5) wyłącznie na udokumentowane polecenie Klienta, tj. na podstawie OWU, chyba że obowiązek taki nakłada na 

KG prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega; w takim przypadku przed 

rozpoczęciem KG poinformuje Klienta o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny.    

22.  KG zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu Danych osobowych środków technicznych 

 i organizacyjnych zapewniających ochronę Danych osobowych w zakresie określonym w Rozporządzenie, w tym 

 w szczególności do:      



 

1) zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych Danych 

osobowych, a w szczególności do zabezpieczenia Danych osobowych przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem;      

2) zapewnienia, aby Dane osobowe były udostępniane wyłącznie podmiotom upoważnionym do żądania informacji 

na podstawie przepisów prawa;      

3) prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych osobowych oraz środki techniczne 

i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych Danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz 

kategorii objętych ochroną;     

4) zapewnienia, aby osoby mające dostęp do Danych osobowych zachowywały je w tajemnicy, przy czym 

obowiązek ten istnieje również po ustaniu zatrudnienia tych osób.      

23. KG w miarę możliwości pomaga Klientowi wywiązywać się z obowiązków określonych w rozdziale III 

Rozporządzenia.      

24. KG uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne informacje pomaga Klientowi wywiązywać się 

z obowiązków Klienta określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w szczególności poprzez niezwłoczne informowanie 

Klienta o naruszeniu ochrony Danych osobowych po wykryciu zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony Danych 

osobowych.      

25. W przypadku postępowań lub kontroli prowadzonych przez organ nadzoru ochrony danych dotyczących 

przetwarzanych Danych osobowych w ramach OWU, KG zobowiązuje się współpracować w dobrej wierze z Klientem 

oraz udzielać mu wsparcia w tym zakresie, w szczególności KG zobowiązana jest do informowania Klienta o 

czynnościach podejmowanych przez taki organ nadzoru oraz przekazywania odpowiednich informacji w celu 

udzielenia Klientowi pomocy w odpowiedzi na żądania ww. organu ochrony danych.  

26. Środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w ust. 22 powyżej, obejmują w szczególności:  

1) zdolność do ciągłego zapewniania poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług 

przetwarzania;  

2) zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 

fizycznego lub technicznego;  

3) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających 

zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.  

27. KG zobowiązuje się udostępniać Klientowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 

określonych w artykule 28 Rozporządzenia. KG umożliwia Klientowi lub audytorowi upoważnionemu przez Klienta 

przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. Zasady przeprowadzania audytu i inspekcji są 

tożsame z zasadami przeprowadzenia kontroli, o których mowa w ust. 35-38 OWU.  

28. KG niezwłocznie poinformuje Klienta, jeżeli jej zdaniem wydane przez Klienta polecenie stanowi naruszenie 

przepisów Rozporządzenia lub innych przepisów Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego o ochronie danych.  

29. KG w zakresie przetwarzania Danych osobowych może korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego.     

30. Klient wyraża zgodę na powierzenie przez KG powierzonych przez Klienta Danych osobowych podmiotom z Grupy 

Kaczmarski (pełna lista podmiotów dostępna pod adresem: https://kaczmarskigroup.pl/grupa), podmiotom 

zapewniającym obsługę teleinformatyczną i organizacyjną.       

31. W przypadku, gdy KG poweźmie zamiar skorzystania z usług podmiotu przetwarzającego, innego niż wskazane w 

ust. 30 powyżej, KG zobowiązany jest do uprzedniego poinformowania Klienta o takim zamiarze wraz z danymi tego 

podmiotu. W przypadku braku sprzeciwu Klienta, w terminie 5 dni, licząc od dnia poinformowania, KG uprawniony 

będzie do skorzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego.      

32. KG zapewni, aby podmiot przetwarzający, z którego usług będzie korzystać zapewnia wystarczające gwarancje 

wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie Danych osobowych 

odpowiadało wymogom Rozporządzenia.  

33. Klient wyraża zgodę na transfer Danych osobowych do kraju nienależącego do Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego, pod warunkiem, że KG przed rozpoczęciem tego transferu będzie legitymować się jedną z 

przesłanek umożliwiających taki transfer, o których mowa w Rozdziale V Rozporządzenia (art. 44-50 

Rozporządzenia). W szczególności KG uprawnione jest do zawarcia we własnym imieniu standardowych klauzul 

ochrony danych, o których mowa w art. 46 ust. 2 lit. c) lub d) Rozporządzenia.  

34. KG wdroży odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo ochrony Danych 

osobowych, w szczególności, jeżeli zajdzie taka potrzeba, wdroży odpowiednie środki uzupełniające do 

standardowych klauzul ochrony danych, o których mowa w art. 46 ust. 2 lit. c) lub d) Rozporządzenia.  
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35. Klient jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli właściwego przetwarzania Danych osobowych przez KG.      

36. Klient powiadomi KG o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedzeniem, nie krótszym niż 15 dni roboczych 

w formie pisemnej ze wskazaniem osoby upoważnionej do przeprowadzenia czynności kontrolnych w imieniu Klienta, 

terminu i zakresu kontroli.      

37. Kontrola może być przeprowadzona w siedzibie KG nie częściej niż 1 raz w roku kalendarzowym i nie może trwać 

dłużej niż 2 dni robocze.       

38. W przypadku, gdy Klient przeprowadzi kontrolę w siedzibie KG częściej niż 1 raz w roku kalendarzowym i/lub kontrola 

będzie trwać dłużej niż 2 dni robocze zobowiązany jest ponieść koszty kontroli przeprowadzonej w siedzibie KG  

w wysokości 1000 zł netto za każdy dzień kontroli. Zapłata nastąpi przelewem bankowym na rachunek bankowy KG 

w terminie 14 dni od daty wystawienia przez KG dokumentu księgowego.      

39. W terminie 12 miesięcy od zakończenia świadczenia Usługi KG zobowiązana jest do usunięcia powierzonych jej 

Danych osobowych, chyba że dalsze przetwarzanie tych danych będzie wymagane lub dozwolone na podstawie 

obowiązującego prawa. 

40. Niezależnie od postanowień ust. 17 – 39 dotyczących powierzenia KG przez Klienta Danych osobowych, Strony 

potwierdzają, że pozostają odrębnymi administratorami w rozumieniu przepisów Rozporządzenia w zakresie Danych 

osobowych osób reprezentujących daną Stronę, jej pracowników/współpracowników oraz osób wskazanych do 

kontaktu, przekazanych drugiej Stronie w celach związanych z Umową. Szczegółowe informacje na temat zasad 

przetwarzania przez KG Danych osobowych wskazanych podmiotów udostępnionych KG przez Klienta są dostępne 

pod adresem: https://kaczmarskigroup.pl/do w zakładce ,,Klauzula informacyjna dla osób reprezentujących i osób 

kontaktowych po stronie kontrahenta”. Klient zobowiązuje się do przekazania w imieniu KG swoim reprezentantom, 

pracownikom/współpracownikom lub osobom wyznaczonym do kontaktu, których dane przekazał lub przekaże KG, 

informacji o zasadach przetwarzania ich danych osobowych dostępnej pod wskazanym w zdaniu poprzednim 

adresem.  

41. KG ponosi odpowiedzialność wobec Klienta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających 

z OWU wyłącznie w przypadku, gdy takie niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynika z winy 

umyślnej KG. Z zastrzeżeniem art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego, całkowita i łączna odpowiedzialność KG wobec 

Klienta z wszelkich tytułów (w tym roszczeń lub kar obciążających Klienta na skutek niewykonania albo nienależytego 

wykonania zobowiązań przez KG) i podstaw prawnych jest ograniczona do kwoty 1000,00 złotych. Strony 

jednoznacznie wyłączają odpowiedzialność KG za utracone korzyści (lucrum cessans) Klienta.  

42. Do skorzystania przez Klienta z pełnej funkcjonalności Usługi wymaga się posiadania urządzenia z dostępem do 

sieci Internet. Szczegółowe wymagania techniczne do prawidłowego korzystania z Usługi:  

1) dysponowanie programem umożliwiającym dostęp do stron internetowych (tzw. przeglądarka internetowa; 

rekomendowana przeglądarka w najnowszej wersji);   

2) włączona – w ramach wspomnianego w pkt 1) programu – obsługa plików Cookies (tzw. ciasteczek) oraz 

funkcjonalności JavaScript;   

3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail);   

4) posiadanie programu umożliwiającego odczyt plików w formacie PDF (celem m.in. odczytu raportów, 

rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).       

43. Zgłoszenie reklamacji składanej przez Klienta w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Usługi, 

powinno zostać wysłane na adres e-mail: reklamacja@sprawdzaj.pl oraz określać: dane Klienta, w sposób 

umożliwiający identyfikację Klienta, przedmiot reklamacji oraz okoliczności uzasadniające reklamację. KG rozpozna 

reklamację w terminie do 30 dni od daty jej doręczenia.     

44. KG wystawia fakturę ustrukturyzowaną dokumentującą wykonanie Usługi przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. Jednocześnie KG udostępni 

Klientowi fakturę ustrukturyzowaną oznaczoną kodem umożliwiającym dostęp do niej w Krajowym Systemie e-Faktur 

drogą elektroniczną poprzez przesłanie jej na adres mailowy wskazany w formularzu, na co Klient wyraża zgodę. 

45. KG oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r.  

  o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).   

46. Niniejsze OWU stanowi również regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną.  

https://kaczmarskigroup.pl/do


 

47. Prawem właściwym dla OWU jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.  

48. Miejscem wykonania Umowy jest siedziba KG.       

49. OWU wchodzi w życie z dniem 01.02.2026 r.  


